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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

 

1 - Ambito e applicazione delle Condizioni Generali di Contratto. 
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Contratto si applicano in via esclusiva alle 
offerte, ai preventivi, ordini, contratti, accordi, consegne, servizi, nonché ad ogni 
altro rapporto giuridico in essere tra Elettroresin s.r.l., con sede legale in Via Della 
Conca 2 A - 63100 Ascoli Piceno, Italia (P.IVA n° 00443120449) (di seguito 
"Elettroresin") e la propria controparte commerciale (di seguito il “Cliente”) 
(congiuntamente denominate le "Parti"). 
1.2 Qualsiasi modifica alle Condizioni Generali di Contratto sarà valida solo se 
preventivamente approvata per iscritto da Elettroresin. 
1.3 Le presenti Condizioni Generali di Contratto prevarranno su eventuali clausole 
incompatibili o comunque sulle condizioni di acquisto o sulle disposizioni del 
Cliente che da esse si discostino, anche se richiamate in qualsivoglia documento, 
proposta, preventivo o altra comunicazione scambiata tra le Parti e/o comunque 
note ad Elettroresin e non saranno pertanto efficaci in assenza di espressa 
approvazione scritta da parte di Elettroresin. 
1.4 Le presenti Condizioni Generali di Contratto si applicano nella versione vigente 
al momento della conclusione del contratto che verrà fornita per iscritto e 
comunque è disponibile e scaricabile dal sito www.elettroresin.it. 
 

2 - Conclusione del Contratto. 
2.1 Nessun ordine di acquisto ("Ordine") di prodotti emesso dal Cliente sarà 
vincolante per Elettroresin se non accettato e confermato per iscritto. 
2.2 Il contratto di vendita ("Contratto") si ritiene concluso e diventa valido e 
vincolante tra le Parti solo al momento: (i) dell'emissione di una conferma scritta 
dell’Ordine ("Conferma d'Ordine") da parte di Elettroresin al Cliente, oppure (ii) a 
seguito dell'invio da parte del Cliente dell’accettazione scritta ("Accettazione 
dell'Offerta") dell’offerta commerciale di vendita ricevuta da Elettroresin ("Offerta 
di Vendita").  
2.3 Ove i termini e le condizioni indicati nell'Ordine risultino diversi da quelli 
riportati nella Conferma d'Ordine di Elettroresin, quest'ultima sarà considerata 
quale nuova Offerta di Vendita e il Contratto si intenderà stipulato alle condizioni 
ivi indicate, a meno che il Cliente non vi si opponga entro 5 (cinque) giorni dalla 
ricezione di tale Conferma d'Ordine. 
 

3. - Prodotti. 
3.1 I dettagli relativi ai prodotti contenuti negli opuscoli, listini prezzi, cataloghi e 
nelle offerte di Elettroresin (compresi, a titolo esemplificativo, pesi, dimensioni, 
tolleranze e dati tecnici), nonché le relative descrizioni (compresi, a titolo 
esemplificativo, i disegni e le immagini) e la documentazione ad essi associata, in 
qualsiasi forma siano forniti, hanno valore puramente indicativo e non sono 
vincolanti nei confronti di Elettroresin, a meno che per volontà espressa delle Parti 
non sia pattuita nella Conferma d'Ordine una conformità esatta per un uso 
specifico. Quanto rappresentato nel materiale illustrativo e nelle offerte non 
costituisce garanzia di qualità, ma solo descrizioni e caratterizzazioni dei prodotti o 
servizi. Eventuali modelli o campioni sono anch’essi da intendersi quale mero 
materiale illustrativo e vengono forniti senza assumere alcun obbligo in relazione a 
tali modelli o campioni.  
3.2 Elettroresin potrà modificare i prodotti in qualsiasi momento, ove ritenuto 
necessario o opportuno, dandone informazione al Cliente. Qualsiasi modifica o 
adattamento del prodotto avente natura sostanziale richiede la preventiva 
approvazione del Cliente. Eventuali modifiche adottate a causa di obblighi 
normativi o rappresentative di miglioramenti tecnici tipici del settore merceologico 
di riferimento sono consentite purché non incidano sull’uso dei prodotti che sia 
stato pattuito nel Contratto. 
 

4 - Prezzo e condizioni di pagamento. 
4.1 I prezzi di acquisto sono quelli indicati nella Conferma d'Ordine o nell'Offerta di 
Vendita emessa da Elettroresin e accettata dal Cliente.  
4.2 Salvo patto contrario, i prezzi di acquisto sono calcolati in euro, franco fabbrica 
o franco magazzino di distribuzione (Incoterms 2022) presso la sede di Elettroresin 
e si intendono al netto di IVA e comprensivi del normale imballaggio. Le spese di 
spedizione sono a carico del Cliente. 
4.3 Elettroresin potrà modificare i prezzi dei prodotti dandone comunicazione al 
Cliente un mese prima della relativa consegna, ove si verifichino aumenti non 
imputabili dei costi tra cui, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, 
fluttuazioni dei tassi di cambio, modifiche valutarie, dazi doganali, aumenti dei costi 
di produzione, in particolare dei costi dei materiali o dei prezzi delle materie prime, 
costi dell’energia e di manodopera o qualsiasi altro aumento dei costi afferenti la 
catena produttiva. In ogni caso, qualora successivamente alla Conferma d'Ordine 
vengano concordate fra le Parti modifiche ai prodotti, Elettroresin sarà 
unilateralmente legittimata ad adeguarne il relativo prezzo.  

4.4 Elettroresin emette fattura per l’importo pari al prezzo dei prodotti al momento 
della consegna. Salvo diverso termine indicato nella Conferma d'Ordine o nella 
fattura, il pagamento del corrispettivo dovrà essere eseguito mediante bonifico 
bancario entro 30 giorni d.f. sul conto corrente fornito da Elettroresin. Qualsiasi 
contestazione circa la regolarità formale della fattura dovrà essere comunicata ad 
Elettroresin entro 3 (tre) giorni lavorativi dalla ricezione. Decorso tale termine, la 
fattura si intenderà accettata. In ogni caso, il Cliente non potrà dedurre sconti o 
compensazioni o crediti in contropartita di qualsiasi tipo essi siano. 
4.5 Il mancato pagamento alla scadenza, anche di una sola fattura, comporterà per 
il Cliente l’immediata decadenza dal beneficio di qualsivoglia termine dilatorio sia 
stato accordato, rendendo pertanto ogni credito di Elettroresin immediatamente 
esigibile.  
4.6 Il mancato pagamento, anche di una sola fattura, comporterà per Elettroresin il 
diritto di risolvere il Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c. e di sospendere l'evasione 
o la consegna di ogni altra fornitura in corso di esecuzione, salvo in ogni caso il 
risarcimento integrale del danno conseguito dall’inadempimento o dal ritardo del 
Cliente. Eventuali ritardi nell'evasione degli Ordini o nelle consegne causati da 
precedenti sospensioni della produzione per mancati pagamenti del Cliente non 
costituiranno inadempimento di Elettroresin. 
4.7 Qualsiasi reclamo o contestazione fra le Parti non esonera il Cliente dall'obbligo 
di adempiere al pagamento secondo i termini e le condizioni indicate nella fattura 
riferita alla Conferma d'Ordine. 
4.8 Qualsiasi ritardo o irregolarità nel pagamento da parte del Cliente legittima 
Elettroresin:  
a) a sospendere i termini di consegna e la consegna di ogni altra fornitura in corso 
di esecuzione sino alla ricezione del pagamento integrale da parte del Cliente, 
entro il termine di adempimento a ciò fissato, salvo in ogni caso il diritto di 
Elettroresin al risarcimento integrale del danno conseguito dal ritardo del Cliente. 
In caso di perdurante inadempimento e di scadenza del nuovo termine fissato per 
l’adempimento, Elettroresin sarà legittimata a risolvere il Contratto 
automaticamente ai sensi dell'art. 1456 c.c., senza necessità di previa diffida, salvo 
in ogni caso il risarcimento integrale del danno conseguito dall’inadempimento del 
Cliente;  
b) a modificare le modalità di pagamento (ad esempio, legittimando la richiesta di 
pagamento anticipato o il rilascio di ulteriori garanzie);  
c) ad addebitare automaticamente il tasso di interesse di mora vigente ai sensi 
della normativa UE contro i ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali, 
salvo in ogni caso il diritto di Elettroresin al risarcimento integrale del danno 
conseguito dall'inadempimento o dal ritardo del Cliente. 
 

5 – Tempi di consegna. 
5.1 Salvo diversa ed espressa indicazione contenuta nella Conferma d’Ordine, i 
tempi di consegna indicati rappresentano una stima di massima e non costituiscono 
termini essenziali per l’adempimento di Elettroresin.  
5.2 I termini di consegna sono automaticamente prorogati, senza che il Cliente 
possa per l’effetto avanzare alcuna richiesta di risarcimento, al verificarsi di una 
qualsiasi delle seguenti circostanze: 
a) inadempimento del Cliente rispetto all’indicazione di dati tecnici o alla fornitura 
di materiali ritenuti necessari ai fini della produzione, o richieste da parte del 
Cliente di implementazioni o modifiche al prodotto ordinato, ove l'Ordine sia già in 
corso di esecuzione, o in caso di ritardata o mancata risposta alla richiesta di 
approvazione di disegni o layout esecutivi; 
b) qualora la consegna dei prodotti sia resa eccessivamente onerosa a causa di 
eventi e circostanze di Forza Maggiore (come definita al successivo paragrafo 9), 
nel qual caso Elettroresin sarà legittimata a sospendere l'esecuzione delle proprie 
obbligazioni per tutta la durata dell’evento ovvero, nella misura in cui la durata di 
tale impedimento sia imprevedibile, o nel caso in cui diventi impossibile o 
irragionevole per Elettroresin eseguire la consegna, Elettroresin avrà il diritto di 
recedere dal Contratto, dandone comunicazione scritta al Cliente, senza che 
quest'ultimo possa avanzare alcuna pretesa o richiesta risarcitoria.  
5.3 In caso di rifiuto del Cliente a ritirare o ad accettare i prodotti, il rischio di 
perimento o danneggiamento si intenderà trasferito al Cliente al momento della 
notifica che i prodotti sono pronti per la spedizione o per il ritiro, 
indipendentemente dal fatto che il luogo di consegna non sia quello 
contrattualmente pattuito o quale che sia la parte a sostenerne i costi. In tali 
ipotesi la consegna si considererà avvenuta e Elettroresin sarà legittimata a 
fatturare tale consegna, con conseguente applicazione delle condizioni di 
pagamento ai sensi del precedente paragrafo 4. 
5.4 In caso di scioglimento del Contratto tra le Parti, per qualsiasi ragione, il Cliente 
si impegna a ritirare i prodotti ordinati in giacenza presso Elettroresin e/o la merce 
che al momento dello scioglimento del Contratto è ancora in fase di lavorazione 
entro 90 giorni. Allo scadere di tale termine di 90 giorni Elettroresin avrà il diritto di 
effettuare la consegna dei prodotti al Cliente e di riceverne il pagamento. 
 

6 - Termini di consegna. Trasferimento del rischio. Imballaggio. 
6.1 Salvo diverso accordo scritto tra le Parti, tutte le consegne saranno EXW 
(Incoterms 2022) (franco fabbrica del fornitore o franco magazzino di distribuzione) 
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presso la sede, lo stabilimento o il magazzino di distribuzione di Elettroresin, 
pertanto la consegna si considera avvenuta al più tardi nel momento in cui i 
prodotti vengono consegnati allo spedizioniere, al vettore o al soggetto o società 
altrimenti designata per effettuare la spedizione.  
6.2 Ove per specifico accordo tra le Parti la spedizione sia organizzata in tutto o in 
parte da Elettroresin, la consegna si considera avvenuta presso la sede, lo 
stabilimento o il magazzino di distribuzione di Elettroresin; qualora il Cliente non 
fornisca istruzioni specifiche, Elettroresin non sarà ritenuta responsabile, né per la 
modalità di trasporto prescelta, né per le tariffe di spedizione applicate da vettori o 
spedizionieri. 
6.3 Per l’ipotesi in cui, in seguito a specifico accordo delle Parti i costi di trasporto 
debbano essere sostenuti da Elettroresin, Elettroresin si riserva il diritto di scegliere 
la modalità del trasporto; nel caso in cui il Cliente desideri diversamente, gli 
eventuali costi aggiuntivi per l’effetto derivati in capo ad Elettroresin saranno 
interamente a carico del Cliente.  
6.4 Con la consegna del bene presso la sede, lo stabilimento o il magazzino di 
distribuzione di Elettroresin (EXW Incoterms 2022) tutti i rischi inerenti saranno 
trasferiti al Cliente e perciò in caso di perdita, furto, danneggiamento o altro danno 
il bene venduto dovesse subire successivamente alla consegna, il Cliente sarà 
comunque tenuto a corrispondere a Elettroresin tutto quanto a quest’ultimo 
spettante in base al Contratto come se l'evento non si fosse verificato, respinta 
qualsiasi eccezione contraria. 
6.5 Il Cliente è tenuto a ritirare o accettare i prodotti immediatamente alla notifica 
che essi sono pronti per la spedizione. Per data di consegna si intende il momento 
della consegna dei prodotti allo spedizioniere, al vettore o ad altra persona o 
società altrimenti designata per effettuare la spedizione. 
6.6 Qualora il carico o il trasporto dei prodotti, o in caso di ritiro concordato, il ritiro 
della merce sia ritardato per cause imputabili al Cliente, Elettroresin è autorizzata 
ad immagazzinare i prodotti a propria discrezione a spese e rischio del Cliente, 
nonché ad adottare qualsivoglia misura ritenuta necessaria al fine di conservare i 
prodotti nonché di procedere alla relativa fatturazione e a richiederne il 
corrispettivo. Elettroresin non sarà comunque responsabile per eventuali ritardi, 
perdite o danni subiti dalla merce durante il trasporto nella fase di passaggio del 
rischio. 
6.7 Solo dietro esplicita richiesta del Cliente e con costi posti integralmente a suo 
carico Elettroresin provvederà ad assicurare la spedizione in nome e nell'interesse 
del Cliente stesso. 
6.8 I Prodotti saranno forniti con un imballaggio adeguato secondo gli standard di 
Elettroresin. Eventuali imballaggi speciali o particolari richieste di spedizione del 
Cliente costituiranno oggetto di accordo tra le Parti ed i costi di spedizione e le 
relative spese maturate saranno fatturati separatamente al Cliente. Elettroresin 
non sarà in nessun caso ritenuta responsabile per eventuali danni diretti o indiretti 
derivati ai prodotti durante la spedizione. 
 

7 – Penali per ritardi nella consegna. 
7.1 Elettroresin non potrà mai considerarsi responsabile per danni diretti o indiretti 
causati da proprio ritardo o inadempimento, fatti salvi i casi di dolo o colpa grave, 
se non nel limite pari allo 0,2 % del prezzo dell'Ordine in questione per ciascun 
giorno di ritardo, da calcolarsi a partire dalla scadenza di un periodo di tolleranza 
pari a 15 giorni a favore di Elettroresin dalla data di consegna concordata, ma non 
superiore al limite massimo del 3% del prezzo della fornitura da cui è scaturito il 
reclamo, escluso ogni altro onere a carico di Elettroresin.  
7.2 Ove il Cliente intenda applicare la penale per la ritardata consegna, dovrà darne 
comunicazione scritta ad Elettroresin entro il termine perentorio di dieci giorni dal 
ricevimento della relativa merce. Il mancato invio di tale comunicazione scritta 
entro tale termine, comporterà per il Cliente la perdita del diritto al pagamento 
della penale. 
 

8 – Riservato dominio. 
8.1 I prodotti consegnati da Elettroresin rimangono di sua proprietà fintantoché 
non saranno stati pagati integralmente dal Cliente, compreso il rimborso di tutti i 
costi accessori, quali, a titolo meramente esemplificativo, gli interessi, gli addebiti, 
le spese, ecc. Il Cliente acquisterà pertanto la proprietà solo con l’integrale 
pagamento di quanto dovuto nei tempi concordati.  
8.2 Alla consegna, il Cliente è tenuto a custodire e a conservare i prodotti fino a 
soddisfazione di tutti i crediti, compresi i crediti residui vantati da Elettroresin 
nell'ambito del rapporto commerciale. Elettroresin sarà in qualsiasi momento 
legittimata ad ispezionare ed esaminare i prodotti presso la sede del Cliente anche 
per il tramite dei propri collaboratori e/o il proprio personale.  
8.3 Il Cliente non potrà vendere, donare, permutare, disporre o altrimenti cedere, o 
comunque concedere in uso a terzi, costituire un pegno, sequestro od in alcun altro 
modo alterare o vincolare il prodotto soggetto a riserva di proprietà fino al 
completo pagamento del prezzo di acquisto. 
8.4 Il Cliente avrà il diritto di rivendere la merce soggetta alla riserva di proprietà 
nell'ambito del normale svolgimento della propria attività, purché ceda ad 
Elettroresin, a titolo di garanzia, tutti i diritti derivanti dalla rivendita della merce di 
cui si riserverà in ogni caso il diritto di proprietà.  

8.5 Il Cliente dovrà informare immediatamente per iscritto Elettroresin di qualsiasi 
sequestro o di qualsiasi altro pignoramento da parte di terzi sui prodotti acquistati, 
dovendo immediatamente attuare ed eseguire tutte le misure ritenute necessarie o 
richieste al fine di rimuovere tali misure, consentendo così a Elettroresin di far 
valere i propri diritti di proprietà dinanzi all'autorità giudiziaria competente. Il 
Cliente si farà carico di tutte le spese necessarie per sospendere tali sequestri o 
pignoramenti o comunque per restituire la merce soggetta a riservato dominio. 
 

9 - Caso fortuito - Forza maggiore. 
9.1 È espressamente esclusa ogni responsabilità di Elettroresin per qualsiasi 
conseguenza pregiudizievole che dall’attività svolta in esecuzione del Contratto 
potesse derivare da caso fortuito o forza maggiore o comunque da eventi 
imprevedibili e inevitabili o che, comunque, anche dopo aver agito con la dovuta 
diligenza, siano al di fuori del suo ragionevole controllo. Gli eventi che costituiscono 
circostanze imprevedibili sono eventi imprevisti o inevitabili, tra cui, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo: disordini, quali scioperi o sommosse, carenza di 
manodopera, serrate, carenza di energia e/o di materie prime, crisi valutarie, 
incendi, terremoti, inondazioni, guerre, embarghi, azioni militari, pandemie, 
epidemie, provvedimenti da parte delle autorità aventi ad oggetto interruzioni 
delle operazioni o del transito merci, guasti o malfunzionamenti di apparecchiature 
e sistemi essenziali o altri particolari guasti tecnici al di fuori del ragionevole 
controllo di Elettroresin, inclusi ritardi o inadempimenti di subappaltatori.  
9.2 In tali circostanze Elettroresin sarà temporaneamente sollevata dal dovere di 
adempimento alle proprie obbligazioni per il periodo di tempo in cui tali eventi 
continueranno a persistere. 
 

10 - Garanzia per difetti. Notifica dei difetti. Restituzioni. 
10.1 Elettroresin è responsabile nei confronti del Cliente esclusivamente per la 
corretta esecuzione della Conferma d'Ordine (o dell'Offerta di Vendita e della 
relativa Accettazione) e garantisce che i prodotti sono materialmente conformi ai 
relativi disegni, alle specifiche e alle descrizioni tecniche ivi indicate, nonché la loro 
conformità alle norme e ai regolamenti di sicurezza applicabili attualmente in 
vigore al momento della relativa commercializzazione in Italia. Elettroresin non si 
assume alcuna responsabilità per la conformità ad altre normative straniere. Nel 
caso in cui i prodotti debbano essere utilizzati in altri Paesi, il Cliente dovrà 
assicurarsi che la merce sia conforme alle norme e agli standard normativi in 
materia e apportarvi le necessarie modifiche, se necessario. Il Cliente accetta e si 
impegna a non utilizzare i prodotti per scopi diversi da quelli previsti e a non 
modificarne la costruzione o il funzionamento. 
10.2 Elettroresin non rilascia alcuna dichiarazione o garanzia in merito ai prodotti, 
ivi compresa, a titolo esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi garanzia di 
commerciabilità, di idoneità per uno scopo specifico, di titolarità o mancata 
violazione di diritti di proprietà intellettuale di terzi. La qualità dei prodotti è 
determinata esclusivamente dall'uso ordinario a cui sono espressamente destinati 
o dall'uso convenzionale. Qualsiasi altra caratteristica non è coperta da alcuna 
garanzia di qualità del prodotto. 
10.3 Il Cliente dichiara di sollevare Elettroresin da ogni e qualsiasi responsabilità 
per eventuali danni a cose o persone che possano derivare da un uso e 
posizionamento non corretto dei materiali, ovvero da attività che esulino dalla 
sfera di azione e controllo di Elettroresin e rispetto alle quali Elettroresin non 
assume alcun obbligo né nei confronti del Cliente, né nei confronti di terzi. 
10.4 La garanzia per i difetti di costruzione è limitata a quelli imputabili a vizi dei 
materiali utilizzati o a difetti di progettazione e costruzione imputabili a 
Elettroresin. 
10.5 L'obbligo di garanzia per i difetti decade se il Cliente ha utilizzato o 
maneggiato i prodotti in modo scorretto o non conforme alle istruzioni di 
Elettroresin, se i prodotti sono stati smontati e/o modificati e/o sostituiti e/o 
riparati e/o alterati senza la preventiva autorizzazione di Elettroresin o se i difetti 
siano dovuti alla normale usura, negligenza e/o cattiva gestione da parte del 
Cliente e/o dei suoi incaricati e/o di terzi, o se i prodotti siano stati restituiti senza 
l'etichettatura di identificazione originale o siano stati mal conservati, manomessi o 
urtati, o i loro componenti elettrici siano stati sottoposti a sbalzi di tensione o 
collegati in modo improprio.  
10.6 La validità della garanzia è subordinata al pagamento integrale del prodotto. 
10.7 Il Cliente dovrà ispezionare i prodotti immediatamente alla ricezione per 
verificarne l'integrità e la completezza e controllare che essi siano privi di difetti 
esterni o comunque visibili o la mancanza di conformità rispetto all'Ordine e alla 
relativa Conferma d'Ordine o all'Offerta di Vendita e alla relativa all'Accettazione 
dell'Offerta. I reclami per i vizi saranno validi solo se i vizi vengono denunciati per 
iscritto entro 10 (dieci) giorni dalla consegna dei prodotti (i cosiddetti vizi 
apparenti); i vizi occulti devono essere denunciati per iscritto entro 10 (dieci) giorni 
dalla scoperta e, in ogni caso, prima della scadenza del termine di prescrizione 
concordato. In caso di mancata denuncia dei vizi da parte del Cliente entro tale 
termine, i prodotti si intenderanno accettati a tutti gli effetti di legge con 
conseguente decadenza del diritto di reclamare eventuali mancanze o non 
conformità dei prodotti. Sul Cliente incombe l'onere della prova di tutti i 
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presupposti per l’azione di reclamo, in particolare la sussistenza del difetto stesso, 
del momento in cui il difetto è stato scoperto e della sua tempestiva denuncia.  
10.8 A condizione che il Cliente abbia presentato una denuncia di vizi ai sensi del 
precedente paragrafo 10.7, nel caso di validità della garanzia, Elettroresin adempirà 
al relativo obbligo entro un termine ragionevole e potrà decidere a propria 
discrezione se: 
a) riparare i prodotti difettosi; 
b) fornire gratuitamente, presso la sede del Cliente, prodotti dello stesso tipo e 
nella stessa quantità di quelli che si sono rivelati difettosi; 
c) emettere una nota di credito a favore del Cliente per un importo corrispondente 
al valore indicato in fattura per i prodotti resi.  
Nei casi a), b) e c), Elettroresin potrà richiedere la restituzione dei prodotti 
difettosi, nel qual caso il prodotto dovrà essere restituito integro, con imballo 
integro e completo in tutte le sue parti (compresa la documentazione di 
accompagnamento e le informazioni sul prodotto originariamente fornite 
all'interno dell'imballo ed eventuali dotazioni accessorie). Nei casi a), b) e c) il 
Cliente non avrà diritto ad alcuna ulteriore richiesta di risarcimento danni. 
10.9 I reclami per i vizi ed eventuali pretese del Cliente, a causa o in relazione alla 
cattiva qualità dei materiali o ai difetti dei prodotti, si prescrivono nel termine di 
dodici mesi dalla data di consegna dei prodotti, a patto che non si riferiscano a 
difetti derivanti dalla normale usura e dall'uso ordinario o convenzionale dei 
prodotti o derivanti dall'imperizia o dalla negligenza del Cliente o a parti del 
prodotto che, a causa della composizione del materiale o per la specifica natura del 
loro uso, sono soggette a rapido deterioramento. 
10.10 Nel caso in cui Elettroresin eccepisca la inefficacia o inoperatività della 
garanzia, essa potrà fornire al Cliente un preventivo di spesa per la riparazione che 
il Cliente sarà libero di accettare o meno, affidando eventualmente ad Elettroresin 
la rimozione dei difetti e le attività di riparazione, oppure il Cliente potrà decidere 
se restituire o far rottamare il prodotto a proprie spese. 
10.11 L'eliminazione dei difetti o la fornitura di beni sostitutivi in garanzia non 
comporta il prolungamento del periodo di garanzia, né un nuovo decorso del 
termine di prescrizione. 
10.12 L’operatività della garanzia non attribuisce il diritto al Cliente di chiedere 
l'annullamento dell’Ordine o la riduzione della quantità dei prodotti ordinati, né di 
richiedere alcun indennizzo o risarcimento.  
10.13 La garanzia non è trasferibile e si applica solo al titolare della fattura. 
 

11 - Limitazione di responsabilità.  
11.1 Sono in ogni caso espressamente escluse eventuali garanzie non previste nelle 
presenti Condizioni Generali di Contratto, nella misura in cui ciò non contrasti con 
le vigenti norme inderogabili di legge e fatta salva la responsabilità per dolo o colpa 
grave di Elettroresin.  
11.2 Nei limiti di cui al capoverso che precede è altresì espressamente esclusa la 
responsabilità di Elettroresin per qualsiasi danno provocato dal bene venduto al 
Cliente o a terzi o a cose del Cliente o di terzi, e in particolare per l’ipotesi di 
incuria, imperizia, uso improprio o errato o manomissioni del prodotto da parte del 
Cliente o di terzi. 
11.3 Elettroresin è responsabile nei confronti del Cliente esclusivamente per il buon 
funzionamento del prodotto fornito rispetto alle caratteristiche e alle prestazioni 
espressamente indicate nella Conferma d'Ordine (o nella relativa Offerta di Vendita 
e successiva Accettazione). La responsabilità di Elettroresin per i danni sarà limitata 
ai danni prevedibili tipici del Contratto al momento della sua stipula. Nei limiti di 
cui al precedente paragrafo 11.2, in nessun caso Elettroresin sarà responsabile nei 
confronti del Cliente per danni consequenziali, indiretti, incidentali, per mancati 
profitti o ricavi o occasioni di lavoro perdute, né in nessun caso la responsabilità 
complessiva di Elettroresin, per qualsiasi causa o titolo, derivante da o connessa 
alla violazione del Contratto oggetto delle presenti Condizioni Generali di 
Contratto, potrà superare il prezzo totale di acquisto pagato dal Cliente per il 
prodotto che ha dato origine alla responsabilità.  
11.4 In nessun caso Elettroresin potrà essere ritenuta responsabile per eventuali 
difetti di funzionamento di macchine o sistemi fabbricati o assemblati dal Cliente o 
da terzi utilizzando i prodotti forniti da Elettroresin, anche quando tali singoli 
prodotti siano stati fissati o incorporati a tali macchine o sistemi secondo i layout o 
i disegni forniti da Elettroresin. 
11.5 In nessun caso Elettroresin potrà essere ritenuta responsabile per eventuali 
danni causati dai prodotti a qualsiasi bene (sia esso mobile o immobile) 
successivamente alla consegna al Cliente. In nessun caso Elettroresin potrà essere 
ritenuta responsabile per eventuali danni causati a prodotti fabbricati dal Cliente o 
a prodotti fabbricati con prodotti del Cliente. 
11.6 Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne Elettroresin da qualsiasi 
pretesa e/o azione legale sollevata o intentata nei confronti di Elettroresin dal 
cliente finale e/o da terzi in relazione a presunti difetti derivanti o causati dal 
prodotto. 
11.7 Il Cliente dovrà inoltre tenere Elettroresin manlevata e indenne rispetto a 
qualsiasi reclamo derivante da danni causati dall'uso o dal funzionamento dei 
prodotti in seguito ad installazioni, riparazioni, manutenzioni improprie o utilizzo 
improprio dei prodotti da parte del Cliente, dalla mancata formazione adeguata del 

proprio personale in merito al corretto utilizzo dei prodotti o dalla mancata 
osservanza delle leggi o dei regolamenti a tal fine applicabili. 
 

12 - Proprietà intellettuale. 
12.1 I diritti di proprietà industriale e intellettuale di tutti i disegni, le relazioni, i 
dati, i progetti, i manuali e di qualsiasi altra documentazione tecnica allegata a 
un'Offerta di Vendita, a una Conferma d'Ordine o a un Contratto, sono di proprietà 
di Elettroresin qualora siano stati creati e redatti, in tutto o in parte, da 
quest’ultima. Ove i disegni, le relazioni, i dati, i progetti, i manuali e qualsiasi altra 
documentazione tecnica siano stati creati e redatti, in tutto o in parte, dal Cliente e 
comunicati a Elettroresin ai fini della fabbricazione e/o vendita dei prodotti, tutti i 
relativi diritti di proprietà industriale e intellettuale di cui il Cliente è titolare 
saranno concessi in uso ad Elettroresin, nel corso dell'esecuzione del Contratto, per 
la fabbricazione e la vendita dei relativi prodotti. Il Cliente rimane unico ed 
esclusivo proprietario di tali diritti di proprietà industriale e intellettuale. 
12.2 Tutti i diritti di proprietà industriale e/o intellettuale (ad esempio, brevetti, 
marchi, disegni e modelli, segreti commerciali, know-how, diritti d'autore, 
informazioni tecniche e commerciali relative ai prodotti, nonché eventuali software 
forniti da Elettroresin) relativi ai prodotti e/o ad essi collegati, siano essi registrati o 
non registrati, di titolarità di Elettroresin anteriormente alla stipula del Contratto 
e/o nel corso della sua esecuzione, sono di esclusiva proprietà di Elettroresin. 
Il Cliente si impegna ad astenersi da qualsiasi condotta e comportamento che possa 
violare o compromettere tali diritti. 
12.3 In caso di contestazioni e/o reclami e/o azioni sollevate da terzi aventi ad 
oggetto la violazione di diritti di proprietà industriale e/o intellettuale relativi al 
prodotto fornito in base al Contratto, Elettroresin, a propria discrezione e 
sostenendone i relativi costi (i) procurerà al Cliente il diritto di continuare ad 
utilizzare il prodotto (ii) modificherà il prodotto in modo tale che esso non violi i 
diritti di proprietà industriale e/o intellettuale di terzi. 
12.4 Fatti salvi i limiti inderogabili di legge, Elettroresin non sarà in alcun modo 
responsabile nei confronti del Cliente e i rimedi sopra previsti non saranno 
pertanto applicabili, in caso di violazioni di diritti di proprietà industriale e/o 
intellettuale di terzi derivanti (a) dalla modifica dei prodotti da parte del Cliente e/o 
dei suoi aventi causa (b) dall'assemblaggio dei prodotti con altri prodotti (c) 
dall'utilizzo dei prodotti in processi industriali eseguiti dal Cliente e/o dai suoi 
aventi causa o (d) dall’adesione di Elettroresin ad istruzioni, disegni, progetti e 
specifiche ricevute dal Cliente. In tali casi, il Cliente si impegna a manlevare e 
tenere indenne Elettroresin da qualsiasi danno, costo o responsabilità, a qualsiasi 
titolo, a carico del Cliente e/o da eventuali pretese di terzi connesse alle suddette 
fattispecie. 
12.5 In caso di contraffazione da parte di terzi dei prodotti forniti da Elettroresin, o 
di violazione di qualsiasi diritto di Elettroresin sui propri prodotti, il Cliente dovrà 
comunicare a Elettroresin, non appena ne venga a conoscenza, di qualsivoglia uso 
non autorizzato dei prodotti e/o dei marchi e/o dei brevetti e/o dei disegni /o di 
qualsiasi altro segno distintivo, adoperandosi per fornire la necessaria 
collaborazione, sia in sede giudiziale che stragiudiziale, per la tutela dei diritti di 
proprietà industriale e/o intellettuale di Elettroresin. 
 

13 - Risoluzione del Contratto.  
13.1 Elettroresin è legittimata a risolvere immediatamente il Contratto, ai sensi 
dell'art. 1456 c.c., mediante comunicazione scritta al Cliente al verificarsi di uno dei 
seguenti eventi:  
1) mancato o ritardato pagamento da parte del Cliente degli importi dovuti ai sensi 
del precedente paragrafo 4.4.; 
2) mancata accettazione dei prodotti da parte del Cliente nel rispetto dei termini 
previsti al precedente paragrafo 6.5.; 
3) mancato adempimento del Cliente alle disposizioni di cui ai paragrafi 12 e 15; 
4) il Cliente sia sottoposto a una procedura di liquidazione o a una procedura 
concorsuale o sia dichiarato fallito; 
5) riduzione delle garanzie di pagamento in capo Cliente o sua incapacità ad 
assicurarne l’adempimento. 
13.2 In seguito alla risoluzione del Contratto ai sensi del precedente paragrafo 13.1, 
Elettroresin sarà legittimata a richiedere l'immediato pagamento a titolo definitivo 
di tutti i crediti vantati nei confronti del Cliente e di rientrare in possesso da parte 
di quest'ultimo dei piani, dei progetti, dei disegni e della documentazione tecnica, 
nonché di ogni altra documentazione di sua proprietà. 
 

14 - Comunicazioni. 
14.1 Qualsiasi comunicazione fra le Parti, in relazione al Contratto, dovrà essere 
effettuata per iscritto, in lingua italiana o inglese, trasmessa per mezzo di e-mail, 
raccomandata o corriere, utilizzando un corriere riconosciuto a livello 
internazionale. Le comunicazioni a Elettroresin dovranno essere indirizzate come 
segue:  
Elettroresin Srl, 
Via della Conca 2A - 63100 Ascoli Piceno (AP), Italia 
e-mail: info@elettroresin.it 
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15 - Riservatezza. 
15.1 Qualsiasi informazione non di pubblico dominio, riservata o soggetta a diritti 
di proprietà intellettuale di Elettroresin, compresi, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, dati, conoscenze tecniche, processi, formule, know-how (brevettabili o 
meno), sviluppi, invenzioni, software, compresi i codici sorgente; documentazione, 
diagrammi, disegni, foto, schemi, formule, bozze, rilievi, campioni, diagrammi di 
flusso, lavori tecnici, sperimentali e di sviluppo; esperienze, tecnologie, modelli, 
prototipi, manuali, metodi, banche dati e altre informazioni possedute e utilizzate 
da Elettroresin; soluzioni tecniche derivanti da progettazione, calcolo, simulazione, 
costruzione e sviluppo di prototipi; informazioni di mercato, vendite, prezzi e costi, 
elenchi di clienti, dati di inventario, piani di mercato e commerciali, esigenze 
tecnico-commerciali dei clienti, accordi con clienti, dipendenti, licenziatari e 
fornitori, dati e notizie relativi a qualsiasi aspetto della produzione, comunicati da 
Elettroresin al Cliente, sia che vengano comunicati oralmente o divulgati o 
consultati in forma scritta, elettronica o in altra forma o supporto, e che siano o 
meno contrassegnati, designati o altrimenti identificati come "confidenziali", in 
relazione al Contratto, sono da considerarsi informazioni riservate, da utilizzarsi 
esclusivamente ai fini dell'esecuzione del Contratto e non possono essere divulgate 
o copiate in assenza di previa autorizzazione scritta di Elettroresin. Su richiesta di 
Elettroresin, il Cliente dovrà immediatamente restituire tutti i documenti e gli altri 
materiali ricevuti da Elettroresin. In ipotesi di violazione delle prescrizioni 
contenute in questa disposizione Elettroresin sarà legittimata ad agire 
giudizialmente per ogni più opportuno provvedimento. La presente disposizione 
non si applica alle informazioni che sono:  
(a) di pubblico dominio; 
(b) già note al Cliente al momento della divulgazione; o  
(c) ottenute legittimamente dal Cliente su base non confidenziale da un soggetto 
terzo.  
A propria volta, Elettroresin si impegna a non divulgare a terzi e a trattare con la 
massima riservatezza tutti i dati e i materiali ricevuti dal Cliente e a non utilizzarli 
per scopi diversi da quelli per i quali essi sono stati divulgati. 
15.2 Tali informazioni riservate potranno essere divulgate da Elettroresin solo su 
specifica richiesta dell'autorità giudiziaria o di qualsiasi altra autorità competente. 
15.3 La divulgazione delle informazioni riservate ottenute dal Cliente sarà limitata 
da Elettroresin ai propri dipendenti, agenti e consulenti professionali o fornitori in 
base alle esigenze e a condizione che essi siano a propria volta tenuti a rispettare 
un analogo dovere di riservatezza, essendo comunque Elettroresin responsabile 
per qualsiasi violazione da essi posta in essere.  
15.4 Elettroresin dichiara e garantisce che adotterà tutte le misure di protezione 
idonee a salvaguardare la riservatezza delle informazioni e dei dati comunicati dal 
Cliente all'interno della propria organizzazione aziendale. 
 

16 - Protezione dei dati personali.  
16.1 I dati personali del Cliente saranno trattati e archiviati da Elettroresin 
esclusivamente per le finalità relative e/o connesse all’esecuzione degli obblighi 
derivanti dal Contratto, nel pieno rispetto delle disposizioni di legge vigenti, in 
particolare del Regolamento UE 2016/679 (GDPR). 
16.2 La raccolta e il trattamento dei dati personali avverrà in conformità 
all'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell'articolo 13 del GDPR, 
disponibile sul sito web di Elettroresin www.elettroresin.it, nella sezione Privacy 
Policy. 
16.3 Ciascuna Parte si impegna a tenere indenne l'altra, da qualsiasi richiesta di 
risarcimento danni derivante da trattamento illecito di dati personali, causato dal 
mancato rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili, in particolare ai sensi del 
Regolamento UE 2016/679 (GDPR). 
 

17 - Luogo di esecuzione. Foro competente e legge applicabile. 
17.1 Ove non diversamente previsto, il luogo di esecuzione e di adempimento per 
tutti gli obblighi di entrambe le parti del contratto è il luogo della sede legale di 
Elettroresin ad Ascoli Piceno. 
17.2 Il foro competente per tutte le controversie derivanti da o relative alla validità, 
esecuzione, interpretazione e la risoluzione del Contratto e/o dell'Ordine e/o della 
Conferma d'Ordine tra Elettroresin e il Cliente e/o di qualsiasi accordo aggiuntivo 
tra Elettroresin e il Cliente, sarà esclusivamente quello della autorità giudiziaria 
competente presso la sede di Elettroresin. Tuttavia, Elettroresin potrà anche far 
valere le proprie pretese avanti l’autorità giudiziaria competente in base alla sede 
legale del Cliente. 
17.3 Tutte le questioni derivanti da o relative al Contratto e alle presenti Condizioni 
Generali di Contratto, nonché tutti i rapporti giuridici tra Elettroresin e il Cliente, 
saranno disciplinati e interpretati in conformità alla legge italiana, con esclusione 
della “Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti per la vendita internazionale di 
merci dell'11 aprile 1980" (CISG). 
 

18 – Previsioni generali. 
18.1 Salvo quanto espressamente previsto nel presente Contratto, l’eventuale 
mancato o ritardato esercizio di un diritto o di un rimedio relativo al Contratto e 
alle presenti Condizioni Generali di Contratto non costituirà rinuncia a o modifica di 
tale diritto o rimedio né ne precluderà l’esercizio in un qualsiasi momento 
successivo. Nessun esercizio singolo o parziale di tale diritto o rimedio precluderà 
un ulteriore esercizio dello stesso o l'esercizio di qualsiasi altro rimedio 
contrattuale. 
18.2 Il Cliente non potrà cedere il Contratto, in tutto o in parte, né alcuno dei suoi 
diritti né delegare terzi per l’esecuzione di alcun obbligo ai sensi del Contratto.  
18.3 Nel caso in cui un termine o una singola disposizione delle presenti Condizioni 
Generali di Contratto o l'applicazione delle stesse divenga o sia dichiarata illegale, 
inefficace, nulla o inapplicabile da una autorità giudiziaria competente, ciò non 
pregiudicherà la validità delle presenti Condizioni Generali di Contratto nel loro 
complesso. Le disposizioni non valide o inefficaci saranno sostituite dalle Parti con 
una disposizione valida ed efficace che si avvicini il più possibile all'intenzione della 
disposizione originale ritenuta invalida o inefficace.  
18.4 La lingua del Contratto è la lingua italiana. In caso di conflitto tra la versione 
italiana e la versione inglese del Contratto e qualsiasi altra versione linguistica, 
prevarrà la versione italiana.  
18.5 Qualsiasi modifica al Contratto dovrà essere effettuata per iscritto e dovrà 
essere sottoscritta da entrambe le Parti. 
 

19 - Tracciabilità dei flussi finanziari 
19.1 Il Cliente è tenuto a comunicare a Elettroresin, al più tardi al momento della 
sottoscrizione del Contratto, l'applicazione al contratto stesso delle disposizioni in 
materia di tracciabilità di cui alla Legge 136/2010 e successive modifiche e 
integrazioni. 
In tal caso, il Cliente dovrà fornire ad Elettroresin il Codice Identificativo Gara (CIG) 
e, ove richiesto, il Codice Progetto (CUP). Anche in questi casi le transazioni 
finanziarie relative alle attività di cui al Contratto: 
a) dovranno essere effettuate esclusivamente mediante bonifico bancario o 
postale, ovvero mediante ordine di pagamento in contanti; 
b) dovranno riportare il relativo Codice Identificativo Gara (CIG) e, ove richiesto, il 
corrispondente Codice Progetto (CUP). 
19.2 Il Cliente è consapevole che, in mancanza di tali informazioni nel termine 
massimo sopra indicato, Elettroresin non sarà in grado di adempiere agli obblighi di 
cui alla Legge 136/2010 e s.m.i., sia nei confronti del Cliente, sia nei confronti dei 
subappaltatori/fornitori di cui Elettroresin potrà avvalersi per lo svolgimento delle 
attività di cui al contratto con il Cliente. 
Il Cliente sarà esclusivamente responsabile per qualsivoglia conseguenza 
pregiudizievole possa derivare dalla mancata trasmissione delle informazioni nel 
termine di cui sopra e terrà Elettroresin indenne da ogni danno o conseguenza 
pregiudizievole. 
 

Ascoli Piceno, li 29/03/2023 

 

Firma 


